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1. DATOS GENERALES

Acta de reunion No.

Fecha de 2026-06-18 Sitio de reunion: Virtual Via Microsoft Teams

reunion:

Hora: 10:00 am Convoca: Comision Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo Sector Minero

Tema: Mujer Minera: Primeros Auxilios Psicologicos

Objetivo: Brindar herramientas de gestion emocional bajo presion en el ambito del sector minero.

Acta Javier David Pérez Suérez

desarrollada por:

2. PARTICIPANTES'

Asistente

Cargo

Javier David Pérez Suérez

Contratista

Santiago Alexander Mufioz Ocampo

Contratista - Conferencista

Sofia Martinez Mora

Organizadora del Evento

3. AGENDA DE REUNION

Se recibe invitacion para asistir a la capacitacion con el siguiente mensaje:

“Estimadas y estimados comparieros,

La *Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo Sector Minero y el Ministerio del Trabajo* , extienden una
cordial invitacion a participar en nuestro proximo espacio de aprendizaje y bienestar enfocado en la salud mental de

nuestras trabajadoras.

En este encuentro abordaremos herramientas clave sobre los Primeros Auxilios Psicoldgicos, un pilar fundamental para
el apoyo mutuo y el cuidado en nuestro entorno laboral.

o *Detalles del evento:*

" Fecha: Mafiana, jueves 18 de junio de 2026

75 Hora: 10:00 AM.

£ Expositor: Santiago Alexander Mufioz Ocampo (Integrante del Grupo de P y P del Ministerio del Trabajo)

m Modalidad: Virtual (via Microsoft Teams)

Te invitamos a conectarte puntualmente para compartir juntos esta valiosa jornada. Puedes ingresar directamente

' NOTA: Esta acta debera ir acompafiada del listado de asistencia a reunion original y con las respectivas
firmas de los participantes. En caso de tratarse de reuniones no presenciales no se requiere listado de

asistencia.
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haciendo clic en el siguiente enlace de conexion:

& *Unirse al Webinar en Microsoft Teams™
(https.//events.teams.microsoft.com/event/030e3407-19a8-49db-90ed-f26d22f4c762@32302a27-¢391-4383-8e3e-13dc0
3523f49) o escaneando el codigo QR de la imagen adjunta. -

*iAgradecemos de antemano su valiosa participacion y compromiso con la seguridad y la salud en el sector minero!*

)
s

WEBINAR Trabajo

MUJER MINERA:

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.

g 1 8 DE JUNIO [ MODALIDAD VIRTUAL
§ DE 2026 POR MICROSOFT TEAMS

LINK ADJUNTO

EXPOSITOR s 4)10.00 AM
Santiago Alexander =
Mufoz Ocampo

Integrante del Grupo de Py P del
Ministerio del Trabajo.

ESCANEA
*EL CODIGO QR '\ %

o
Invita: COMISION NAGIONAL DE
SEGURIDAD Y SALUDSEN EL TRABAJO
SECTOR MINERO. 5% =5

Se realiza inscripcion para poder asistir a la capacitacion por medio del enlace, y la reunién empieza unos minutos
después de la hora fijada. La organizadora informa a los asistentes que dentro de poco iniciara la reunién. Mantiene por
protocolo los micréfonos y camaras cerrados.




COLOMEIA s PROCESO CALIDAD Y
(‘ 'iTaY. (i) Trabajo MEJORAMIENTO CONTINUO

V|DA FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo: CMC-F-05

Version: 6.0

Fecha: Julio 23 de 2020

Pagina 3 de 2

9:58 & -+ B 50l @ il @2 o

® You're joined as an attendee.

Learn more X

(4

Welcome to WEBINAR MUJER
MINERA - Primeros Auxilios
Psicologicos.

This meeting will start shortly.

Presenta al conferencista Santiago Mufioz partiendo de su experiencia laboral y su perfil académico, destacando que
tiene profesion en psicologia, maestria en educacion y psicologia clinica, con experiencia laboral en el ambito clinico,

académico y tanto publico como privado.
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&~ Notifications (2)

Carlos Alberto Zed... % Sofia Martinez Mora

Laura Valentina ... £® Santiago Alexand... %

KARLA FLORES ®@%® KARLA FLORES &% %®

Julia... ® Oscar.. & Da.. &%®

El expositor indica que desea interactuar con los asistentes, y que su conferencia no se convierta en un mondélogo.
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&= Notifications (2) v

&
Trabajo

& 10of25 -

Julia... ®® QOscar.. % Da.. &%®

Se cuenta con la asistencia de numerosos trabajadores convocados:
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O Tap to return tg

é

Meeting parti

In the meeting (19

Javier David t
Attendee

ARIANA CARRIL... &
Attendee

Carlos Alberto Zed...
Organiser

Cindy Rodriguez %
Attendee

dania velasquez... %
Attendee

Eliana Karolina Kec...
Organiser

See all

Se cuenta asi mismo con la asistencia de importantes trabajadores del sector minero, invitados especiales a la
sesion, orientados por la organizadora del evento, quien indica que ante deseo de participar, presionar la opcion de
levantar la mano, para ella activar el micréfono.
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In the meetin

Organiser

Carlos Albertc
Organiser

Eliana Karolina Kec...
Organiser

Oscar Alejandro Ga...
Organiser

Santiago Alexande...
Organiser

Sofia Martinez Mora
Started recording

Participants

Javier David Perez ...
Attendee

ARIANA CARRIL... &
Attendee

Cindy Rodriguez %

Axx _

[ ] ® |

El conferencista continua recordando la importancia del factor mental en el trabajo, de la mano con el factor fisico,
invitando a presentar testimonios personales de eventos asociados al estrés laboral, y poniendo como ejemplo uno suyo

propio.
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Apoyo emocional esencial
para el sector Minero.

Primera Ayuda Psicolégica (PAP).

Santiago Mufioz Ocampo
Psicologo- Magister en Educacién.

& 20f25

i o

| Santiago...

Sofia.. & Carlos.. %

Ante la siguiente pregunta de participacion para el publico, participa una trabajadora del sector minero, quien destaca
que como parte de su trabajo debe asistir a sesiones legales, en las que se veia atacada y juzgada, y a raiz de lo cual

desarrollé un trastorno afectivo bipolar.
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;Cual ha sido el momento mas
dificil emocionalmente en la
mina o en tu turno?

& 30f25

El conferencista valida su testimonio, utilizdndolo como ejemplo ilustrativo de lo que desea trabajar, agradeciendo a
la trabajadora minera por su aporte a la conferencia. Se destaca el rol de la mujer en esta labor, que tiende a ser
desempefiada por hombres.
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Trabajo en condiciones exigentes

+ Trabaj

(ruido, altura, aislamiento)

- Jomadas largas y tumos
ivos

« Riesgo fisico constante
+ Separacién familiar

La mineria exige fortaleza fisica y
‘también resiliencia emocional.

& 40f25

El conferencista presenta las caracteristicas y exigencias tanto fisicas como mentales del trabajo en el sector minero,
relatando a su vez las distintas situaciones de salud mental que pueden presentarse tanto en este sector como en
cualquier otro. Pone sobre la mesa la discusion acerca del rol del psicologo dentro de una organizacion y de las
herramientas de los trabajadores para manejar situaciones de este tipo. Destaca las caracteristicas de una crisis:
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ZQUE ES UNA CRISIS?

Una crisis es un momento en el que sentimos que:
+ Perdemos el control

* No sabemos qué hacer

* La situacién nos sobrepasa

Colapso en la capacidad para resolver un
problema circunstancial, vital o del desarrollo.

& 50f25

Indica que el elemento clave es el control, que cuando se pierde y una persona pierde capacidad de manejo de sus
propias situaciones y/o circunstancias, debe aprender a reconocerlo, para pedir ayuda. En ese sentido, destaca las

diferentes reacciones ante circunstancias similares:
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¢POR QUE REACCIONAMOS DIFERENTE?

Cada persona vive la crisis de forma distinta por:
* Experlencias previas
de 2poyo
* Salud emocional
No hay una Gnica forma “carrecta” de reaccionar

* Cultura de “aguantarse” |
* Dificultad para pedi ayud Imente en hombres)

No todos reacclonamos Igual, y éso es normal.

& 60f25

[
Sofia.. % Carlos .. % [ Santiago.. |

A continuacién, destaca la tendencia a apreciarse en las reacciones individuales ante situaciones comunes:




COLOMBIA A, PROCESO CALIDAD Y
(' V| DA MEJORAMIENTO CONTINUO
' FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo: CMC-F-05

Version: 6.0

Fecha: Julio 23 de 2020

Pagina 13 de 2

1 device il €

REACCIONES COMUNES

En una crisis es normal sentir:
* Irritabilidad

* Ansiedad o temor

* Insomnio

* Llanto o frustracién

Puede verse como:

* Irritabilidad en turno.

* Distraccion (riesgo de accidentes)

* Aislamiento del equipo

* Problemas de suefio en campamento

& Tof25

Sofia.. & Carlos.. % i

A continuacién, detalla para el publico las etapas de una crisis, dando recomendaciones para reconocer y manejar

cada una de ellas:
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ETAPAS DE LA CRISIS

- Evento precipitante

- Respuesta
desorganizada

- Fase de
explosion/expresion

- Fase de estabilizacién

- Fase de adaptacién

& 8of25

Presenta una situacion de ejemplo, para llamar la atencion de los asistentes y animarlos a participar, dando su
opinién y compartiendo algun testimonio asociado al evento.
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CASO PRACTICO 1

Un trabajador presencia un accidente en la
mina y queda afectado emocionalmente

$Qué harias como compafiero o supervisor?

& 100f 25

Sofia.. & Carlos.. %

Destaca que lo primero a hacer en estos casos es alejarse de los juzgamientos e invitar a la escucha. Luego de ello,
como tal se centra en las herramientas de manejo del estrés y las emociones, por medio de los Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP):
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¢QUE SON LOS PAP?

Los PAP NO son:

“Terapia psicolgica
“Dar consejos répidas
+Obligar a alguien a
hablar
= *Analizar profundamente
« Ayudar a recuperar el control el problema
* Conectar con apoyo (seguridad,
salud ocupacional, psicologa)

& 110f25

Sofia.. % Carlos.. ¥ | i

Enfatiza el aspecto central de la escucha dentro de su aplicacion:
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CUANDO USARLOS?

Después de situaciones como:

« Crisis econdmica.

« Problemas en el equipo.

+ Momentos de sobrecarga emodional.
+ Después de incidentes o acdidentes
+ Crisis por conflictos en turno

+ Episodios de ansiedad o panico

+ Noticias familiares dificiles en campo

& 120f25

S @%@ .l €D o

Sofia.. & Carlos.. %

Resalta el lugar para hacer uso de ellos:
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DONDE APLICARLOS?

Debe haber:
* Seguridad

* Privacidad

* Respeto

En lo virtual:
* Llamadas privadas
r ejemplo: * Espacios tranquilos
+ Espacios seguros en la mina
+ Areas de descanso o enfermeria * Mensajes cuidadosos
« Conversaciones privadas en tuma

& 130f25

Sofia.. & Carlos.. %

Reitera una situacion ejemplo, esperando participacion de los asistentes. En este caso, destaca de nuevo la
importancia del no juzgamiento y la invitacién a escuchar a la persona en crisis, dentro de la asistencia que requiera el
caso.
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CASO PRACTICO 2

Trabajador con
ansiedad por deudas
familiares mientras
esta en turno

¢Qué NO deberias
hacer?

& 140f25

il all €D o

Dindmica 1 - Termémetro emocional

Pregunta: "Del 1 al
10,  4qué  tan
estresante fue tu
dltimo turno?”

& 220f25

Sofia.. & Carlos.. %
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este caso, la comunicacion efectiva:
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COMUNICACION EFECTIVA

QUE HACER € QUE NO HACER
* Escuchar activamente * Minimizar

* Validar emociones * Juzgar

* Usar lenguaje sencillo * Presionar

* Respetar silencios * Interrumpir

& 150f25

Brinda recomendaciones de lo que deberia hacerse 0 no en determinados casos:
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EJEMPLOS REALES, ;Deberia decirse o no?

* “Entiendo que esta situacién
te preocupa”

* “Eso no es grave”
* “Estoy aqui para escucharte”

* “A otros les va peor”

& 160f 25

@l ull €& o

WEBINAR MUJER ... 5
01:13:23 46 atten... O

Qo

* “Es normal sentirse asi después
de lo que pasé”

* “Aqul estoy, no estds solo/a”
* “Eso es parte del trabajo”

« "Agudntese, todos pasamos por
eso”

El conferencista brinda mas pautas acerca del énfasis de la escucha en medio de la aplicacién de los PAP, la

comunicacion asertiva, en medio del manejo de emociones como el estrés durante los episodios de crisis en el ambito
laboral. Proporciona algunas pautas y frases al respecto:
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* Sin juzgar

* Sin interrumpir

* Con empatia

Frase atil:

‘LQuIerdes contarme qué estd
pasando?’

“eQuisres cotarme qué pas

& 190f 25

Sofia.. & Carlos.. % |

Ahonda en el aspecto de conexidn con el trabajador en crisis como parte de la aplicacion de los PAP:
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CONECTAR

* Apoyo préctico
* Organizacién de soluciones
* Red de ayuda

Ejemplo:

* Derivar a apoyo profesional

* Supervisor o brigadista

* Area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
* Psiclogo organizacional

* Red de apoyo familiar

& 200f 25

Sofia.. & Carlos.. %

Santiago...|

L

<

@®

Indica el modo de cerrar la ayuda terapéutica, en caso de crisis, ilustrando por medio del ejemplo traido a colacién
por una de las asistentes respecto a un ataque de panico ocurrido bajo una circunstancia laboral en las minas:
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(COMO CERRAR LA AYUDA

Puedes cerrar cuando:

* La persona estd mas tranquila

* Tiene apoyo

* Puede continuar por si misma

* Confirmar que puede volver a

su tarea de forma segura

* Verificar que no esta en riesgo

& 21 0f25

Sofia.. & Carlos .. A

Recuerda a su vez el monitoreo constante a las alarmas en salud mental con la analogia del termémetro, para indicar
la importancia de monitorear las emociones del mismo modo en que se monitorea el cuerpo.
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Dinémica 1 - Termémetro emocional

Pregunta: “Del 1 al
10, :qué  tan
estresante fue tu
Gltimo turno?”

& 22 0f 25

La capacitacion finaliza con un recordatorio de lo que se puede hacer desde la psicologia en medio del ambito laboral

de la mineria.
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Trabajo

En mineria, cuidar la vida no es solo estar
pendiente de lo fisico...
también es emocional.

Todos podemos brindar primeros auxilios
psicolégicos.

MUCHAS GRACIAS

< 25 of 25

Se despide, indicando que deja sus datos disponibles para quien quiera contactarlo. La sesion finaliza a las 11:15 am

del 18 de junio de 2026.
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